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SERVIiS BAKIM SOZLESMESi

1. TARAFLAR:

1.1 HiZMETi VEREN: Aslan Kardesler Otomotiv ve Yedek Parca San.Tic.Ltd.Sti (Nenehatun
Mah. Fatih Cad. No:228 Arnavutkdy ISTANBUL) kisaca “ASLAN BILIiSIM “olarak anilacaktir.

1.2 HIZMETI ALAN © e adresine  mukim
........... Vergi Dairesi ve ...............Vergi No. “MUSTERI” olarak anilacaktir.

2. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI
is bu soézlesmede belirtilmis olan “MUSTERI” ; adresinde kurulu bilgisayar sistemlerinin ASLAN

BILISIM tarafindan yapilacak olan periyodik bakim, servis ve destek isidir.

Musterinin adresinde bilgisayar sistemleri ve g¢evre birimlerine yerinde yapilacak periyodik bakim ve
musterinin istegi dogrultusunda acil midahaleyi anlasma kapsamina alinan bilgisayar ve g¢evre

birimlerini kapsayacaktir.

3. SOZLESMENIN AMACI
3.1 Aylik yapilan periyodik bakimlar sonucu bilgisayar sistemleri ve ¢evre birimlerinde arizalar tespit

edilerek ileride meydana gelebilecek muhtemel arizalarin giderilmesi saglanir.

3.2 Arizalara anlagsma cergevesinde saptanan slre iginde midahale edilerek sistemin kesintisiz
calismasi saglanir. (Server ;network alt yapisindan (kablolamadan) kaynaklanan durumlar hari¢ olmak
Uzere; tim sistemin calismasini etkileyen kritik problemlerde belirlenen sire icerinde hizmet verilmesi

amagclanir.)
3.3 Tum anlasmali misterilere asagida belirtilen sartlarla icretsiz telefon destegi verilir.

3.4 Kullanici bazinda network karti ayarlari, diskin partition yapisi, diskteki bos ve dolu alanlar, tanimh

yerel ve ag yazicilari gibi detayli bilgiler Misteriye sunulur.

3.5 Yapilan genel periyodik bakimlar sayesinde virts kontrolleri sonucu bulasmis virlsler temizlenerek
verilerin korunmasi ve aksakliklarin giderilmesi amagclanir. Bu anlamda kullanilacak viris programi
Temsilcisi oldugu Bitdefender, Eset Antiviriis programlaridir ve ASLAN BILISIM sadece bahsi gegen

virls programlarina midahale etmekle yetkilidir.

3.6 Bilgi teknoloji alaninda ihtiya¢ duyulan danismanlik hizmetlerini vermeyi, istek dogrultusunda
mevcut sistemlerinin iyilestiriimesi igin fizibilite raporlari hazirlamayi, bu konuda énerilerde bulunmayi

amaclar.

3.7 Belirtilen destek kapsaminda Microsoft Windows 2000-XP-2003-7-8-8,1-10 Server bakim, yonetim
ve her turlii destedin verilmesi amagclanir. Orijinal olmayan hi¢ bir yazilimla ilgili destek verilmez.

Lisanssiz Windows ylklemeleri yapiimaz.

Sayfa |2



@ ASLAN BiLiSim S
sl mmcnouoy e www.aslanbilisim.com.tr

4. SOZLESME SURESI
MUSTERI ile ASLAN BILISIM arasinda akdedilen is bu bakim sézlesmesi, imza edildigi tarihten
baslamak Gzere on iki (12) ay sure ile gecerlidir.

5. BAKIM PAKET VE KOSULLARI

Bakim Paketleri;

- Aylik Destek 4: (4 Ziyaret+Hafta ici 09:00-18:00 Cumartesi giinii 09:00-13:00 Uzak Baglanti
ve Telefonla Destek ) ,

- Aylik Destek 2: (2 Ziyaret+Hafta igi 09:00-18:00 Cumartesi giinii 09:00-13:00 Uzak
Baglanti ve Telefonla Destek ),
- Aylik Destek 1: (1 Ziyaret+Hafta igi 09:00-18:00 Cumartesi giinii 09:00-13:00 Uzak
Baglanti ve Telefonla Destek ),
- Aylik Destek : (Ziyaret Yok)+Hafta i¢i 09:00-18:00 Cumartesi giinii 09:00-13:00 Uzak
Baglanti ve Telefonla Destek ),olmak lizere 4 kategoride degerlendiriimektedir. MUSTERI bu
paketler icinden bir tanesini tercih edecek ve ona gore hizmet alimina baslayacaktir.

5.1 ZIYARET VE UZAKTAN DESTEK DETAYLARI

Ziyaret Plani: Anlasmadaki Ziyaret Glnleri misterinin musaitlik durumuna goére sekillendirilen
hizmettir. Masteri Eger Plan Dahilinde kag gliin anlagsmis ise o glin kadar ziyaret gununu ard arda
olmayacak sekilde arasinda en az 7 is gunli bosluk olacak sekilde planlamalidir. Planlama
yapilmayan ya da planl ziyaret giinii ile alakali misaitlik durumunu ASLAN BILISIM , MUSTERI’ye
bildirdigi ya da danistigi halde olumlu/olumsuz bildirmeyen MUSTERI’nin Ziyaret hakki devredemez
ve hakkini kulland statiisiinde degerlendirilir. Ziyaret plani dahilinde ASLAN BILISIM’in herhangi bir
aciklama belirtmeksizin ziyarette bulunmamasi durumunda MUSTERI’nin yapilmayan Ziyaret Hakki
ASLAN BILISIM’in ilk musait is giiniinde ya da misterinin tercihine gére calisma planini
bozmayacag bir giinde tamamlanmak (izere MUSTERI’ye hak olarak tanimlanir ve bu hak ASLAN
BILiSIM’in insiyatifinde belirlenir.

Uzak Baglanti Plani : Uzak Baglanti Hizmeti Bakim Planlarindaki saatler icerisinde ve gunde
maksimum 4 kez / 30 dk = 120 dk olabilir. Bunun disinda yapilan her uzak baglanti hizmeti glincel
Uzak Baglanti Hizmeti olan 30 USD seklinde hesaplanacaktir.

5.2 GENEL SARTLAR

Aylik periyodik bakim yapilir.  Periyodik bakimlar taraflarin aralarinda énceden belirledikleri ve yazili
olarak mutabakata vardiklari giin ve saatlerde ASLAN BILISIM yetkili uzmanlar tarafindan
verilecektir.

5.2.1 Mdsteri bulunan ay icerisinde sistem basina anlastigi paket miktari kadar servis isteme

hakkina sahiptir. Sonraki servisler s6zlesme disi olup yol + servis Ucretine tabi tutulacaktir. ASLAN
BILISIM tarafindan belirlenen yol iicreti km bazinda hesaplanir ve ayrica ek servis saat lcreti 25
USD/SAAT’dir..Bu Tutar Guncel D6viz Kuru Hizmet Tarifesi ve Akaryakit Guncel Tutarlarina gére
degisiklik gosterebilir.

5.2.2 Servis isteme hakki bagka bir ay i¢in devredilemez.

5.2.3 Ariza e-maili ya da telefon iletisi mesai saati bitiminde veya disinda geldi ise, servis istegi
bir sonraki giiniin mesai baglangicinda ASLAN BILiSIM'in miisaitlik durumuna gére
yapilacaktir.

5.2.4 Periyodik bakim icin her ayda taraflarin énceden kararlastinildiklari ve yazili olarak

bildirdikleri ortak zamanda gergeklestirilir.
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5.2.5 Bakim onarimi uzun sirecegi tahmin edilen ya da mekandaki imkanlarin cihazin
bakim ve onarim igin yeterli olmamasi durumunda arizali cihaz ASLAN BILiSIM yetkili
uzmani tarafindan alinacaktir. Cihaz sevkiyatt MUSTERI tarafindan yapilacaktir.

5.2.6 Bu anlagsma kapsamindaki bilgisayarlara bakim etiketi yapistirilacaktir. Daha sonra
eklenen bilgisayarlar anlagsma kapsami disindadir. Ek Cihazlar ve Hizmet Gunluk kur
ve hizmetin nevine gére hesaplanir.

5.2.7 Kapagl agildiginda garanti kapsami disina gikacak olan cihazlarin bakimi kargilikli
anlasma ile yapilacaktir. Servis Yerinde sehven yapilan hata durumlarinda ASLAN
BILISIM sorumlu degildir.

5.3 KORUMA BAKIMI VE DANISMANLIK

- Bilgisayar ve donanimlarin periyodik olarak belirlenen tarih ve servis adedince yerinde
ic ve dis temizligi, viris kontroll, takili dahili ve harici cihazlarin kontrolli, bakimi ve onarimi
yapilacaktir.

- Bakim anlagsmasi kapsamina alinan tim PC, SERVER, kisisel ve a§ yazicilari,
yedekleme Uniteleri vb. Cihazlara bakim yapilacaktir.(power supply, islemci ve ekran karti fanlari
Uzerinde biriken tozlar sogutma sistemine engel olacagindan, donanimlarin yanmasina, dmurlerinin
azalmasina ya da siklikla kilitlenmelere sebep olmaktadir. Anlasma cergevesinde belirlenen sireler
icinde yapilan periyodik bakimlar i¢ ve dis temizlikler sayesinde énlenmis olur.)

- Cloud Backup , NAS gibi hizmetleri kullanan musterilerin BACKUP hizmetlerinin
dizglin calisip ¢alismadigi rutin kontrol edilir. Olasi DISASTER (Felaket) durumunda BACKUP

Butiinligiini korumak MUSTERI sorumlulugundadir.

6- MUSTERININ SORUMLULUKLARI

6.1 Bilgisayar sisteminin direk giin 1s1gina, 50 derecenin Uzerinde I1sIya, toza, rutubete, asit ve amonyak
buharina maruz kalmayacak bir ortam tesisi Musteri tarafindan temin edilecektir. Sistemin icerisine
sivi maddeler dokulmemesi gerekir. Sehir sebekesinde meydana gelebilecek ani voltaj degisikliklerine

karsi regulator veya gerekirse kesintisiz gii¢ kaynagi(UPS) kullaniimasi Misterinin kendi yararinadir.

6.2 ASLAN BILISIM haberi olmaksizin sdzlesme kapsamindaki uriinler sézlesmede belirtilen adres
disina tasinmayacak, kapaklari agilmayacak, bakim ve onarimlari baska kisi ya da kurulus tarafindan

yapilmayacaktir.

6.3 MUSTERI, bilgisayar ve donanimlari igin gereken elektrik kablo ve tesisatlarinda topraklamayi
saglayacaktir. MUSTERI'ye bildirilen ve énerilen durumlara uymak zorundadir. MUSTERI'ye bildirilen
ve verilen tavsiyelere uyulmamasi durumunda olugacak problem ve arizalardan ASLAN BILIiSIM
sorumlu olmayacaktir.

6.4 Musterinin Network altyapisinda kablolama sisteminin bakim anlagsmasinda yer alan bilgisayarlar
icin uygun olmadigi bildirilirse ya/yada Sorumlulugu disinda bir hizmet ile alakall kaynaklanacak
arizalarda Aslan Bilisim higbir sorumluluk kabul etmemektedir.

6.5 Bakim sozlesmesi altindaki sistemlerine yeni ilaveler yaptirmak isterse ASLAN BILISIM’e haber

verilerek bakim bedeli bu sd6zlesmeye ilave edilerek sézlesmeye dahil edilir.
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6.6 Musterinin Sunucu ya da diger sorumlu olunan tim cihazlarindaki sifre baglanti verisi glivenlik
sorunu gikarabilecek tim verisi MUSTERI sorumlulugundadir. ASLAN BILISIM bu verileri kendinde

tutmaz ve sorumlulugunu dstlenmez.

7- SOZLESME KAPSAMI DISI iISLEMLER

7.1 Sistemin hard diskindeki muhasebe, personel takip, stok takip, hasta kayit vb. Ozel amagla
yazilmis programlar igsbu sézlesmenin kapsami digindadir. Bu programlarin arizasi durumunda

gerektiginde Ucret, Misteri tarafindan karsilanmak kaydiyla servislerinden destek alinacaktir.

7.2 Disket, yedekleme kartusu, surlcu, yazici kafalari, yazici seritleri yazici toner ve donanimlari ip

telefon glivenlik kamerasi sistemleri s6zlesme kapsami disinda tutulmustur.

7.3 Her turli kaza, yangin, yildirim, voltaj degisiklikleri, infilak, terér, ttkma kurtarma ve séndirme,
dogal afet, grev, lokavt,pandemi kosullari, her tirll askeri sivil hareketlerden kaynaklanan hasar ya da
arizalar nedeni ile gerekecek bakim onarim sézlesme kapsami digindadir.

7.4 Cihaz ve donanimlarin yizeyinde olusacak siyrik ,¢izik vb. Kusurlar s6zlesme kapsami digindadir.
7.5 Servis saglayici sirketin dnceden var olduguna dair bilgisi olsun veya olmasin, s6zlesmenin
baslangicinda kullanici ya da temsilcilerince sézlesme kapsamindaki sistem ve donanimlarinda
onceden var oldugu bilinen kusur, eksiklik ve bozukluklar ve bunlardan olusan hasar ve ziyanlar

s6zlesme kapsami digindadir.

7.6 Musterinin Lisanssiz kullandigi Antiviriis Office Programlari Cad Cam Cizim Programlari Windows
ve Microsoft Uriinleri ve diger lisansa tabi tim yazilimlar sonucu yasadidi tim sorunlar misteri

sorumlulugunda ve s6zlesme kapsami disindadir.

8- SOZLESMENIN TARAFLARCA FESHI

8.1 Taraflarin karsilikh olarak anlasmalari ve 12(oniki) aylik sdzlesmenin siresinin bitiminden
30(otuz)giin 6ncesinde yazili olarak bildirilmesi halinde is bu protokol karsilikli olarak
feshedilebilecektir. Hakli neden olmadik¢a Musteri isbu s6zlesmeyi sliresinden 6nce feshetme hakkina
sahip degildir. S6zlesmenin hakh neden olmaksizin feshedilmesi durumunda, sézlesmenin bitim

tarihine kadar olan ticret ASLAN BILiSIM’e ddenir. Taraflar bu hususta anlasmis ve taahhiit etmislerdir.

8.2 ASLAN BILISIM ve Miisterinin sdz konusu protokolde {izerine diisen yikiimliliikleri yerine
getirmemeleri halinde, vecibelerini yerine getirmeyen tarafa diger taraf, s6z konusu yuktumlultklerinin
yerine getirilmesini ve varsa aksakliklarin 1(bir) ay icinde giderilmesini, aksi takdirde s6zlesmenin fesih
olunacagi durumunu yazi ile bildirir. Durumun dizeltimemesi halinde, ihbarin kargi tarafa teblig
tarihinden itibaren gecen 1(bir ) aylik stire sonunda sézlesme sona ermis sayilir.

8.3 MUSTERI, dédeme ile ilgili durumda sézlesmeye aykiri davranirsa, ASLAN BILISIM her zaman
s6zlesmeden dénme hakkina sahiptir.

8.4 Yukimliliiklerini yerine getirmeyen tarafin ASLAN BILISIM olmasi durumunda;
Hizmet bedelinin aylik olarak taksitli 6dendigi durumlarda, Musteri protokollin sona erdigi tarihten
itibaren, kalan déneme ait bedeli ASLAN BILiSIM’e 6deme yapmaz. Bu maddede yer alan sartin

gerceklesebilmesi icin esasli hata ve s6zlesmeye aykirilik sarti olmasi gerekmektedir.
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10-

11-

Ancak MUSTERI'nin sézlesme sona erdiginde, sézlesmenin feshinden énceki déneme ait borcu var

ise, sO6z konusu borcu 6demek zorundadir.

iSTISNAI DURUM
Asagida belirtilen hallerden birinin gergceklesmesi halinde, taraflar sdzlesmede belirtilen
sorumluluklarini yerine getiremezler. Ancak etkilenen taraf diger tarafi sebebin olustugu tarihten
itibaren 30 (otuz) gin igerisinde yazi ile ve bu s6zlesmenin ilgili maddesinde yazili teblig ve ihbar
usullerine uygun olarak haberdar edeceklerdir.

9.1 Savas ,grev ve lokavt halleri, deprem, su baskini ,tayfun, salgin hastalik, yangin vs. mucbir
sebeplerin olmasi durumunda s6zlesme sona erer.

SORUMLULUK

10.1 Is bu protokol uyarinca verilecek servisler, T.C Kanunlarina tabi olacaktir. MUSTERI, vermekte
oldugu hizmetlerin igerigi, niteligi, sunus bigimi ile MUsteri sisteminde meydana gelebilecek ASLAN
BILISIM’in kusurundan kaynaklanmayan ariza ve kesintiden dolay! ortaya gikabilecek veya lgiincii
sahislarca acilacak her tiirlii dava, zarar ve ziyan taleplerine karsi sorumlu olacak, ASLAN BILIiSIM

bu kabil dava, sikayet ve benzeri konulara taraf ve muhatap olmayacaktir.

10.2 ASLAN BILIiSIM bu protokoliin kapsami igindeki servislerin verilmesi ile ilgili olarak, MUSTERVI’
ye sagladigi her tirli hizmette kendisinden kaynaklanmayan meydana gelebilecek ariza, hata ve
duraksamalardan dolayi MUSTERI’ nin ve kullanicilarinin maruz kalabilecegi zarar, ziyan ve her ne
suretle olursa olsun sonug olarak vaki olabilecek zarar ve ziyandan sorumlu degildir.
FIYAT ve ODEMELER
Asagida belirtilen s6zlesme tutari ASLAN BILISIM tarafindan MUSTERI’ye her ayin ilk haftasi fatura
edilir. Fatura Edilen Tutar MUSTERI tarafindan faturanin kesildigi ay icinde NAKIT,KREDI KARTI,
HAVALE EFT seklinde kendisine uygun olan ddeme secenediyle ddenecektir.Kesilen fatura kesildigi
ayin hizmet bedelidir. Anlasma bedeli 6deme/yil seklinde 6denecekse anlasma imzalandiktan sonraki
hafta faturasi kesilir ve anlagsma siresinin tamamini YILLIK olarak kapsar. YILLIK 6édemelerde
baglayicilik adina ASLAN BILISIM kendi biinyesinde alternatif édeme imkani ya da iskonto verme
hakkini sakli tutar.Bakim Anlasma bedelinden &tiirii olusan damga vergisinin 6demesi MUSTERI'ye
aittir.
e 01.01.2024 tarihli Glincel Bakim Anlasmasi bedeli liste fiyatlari asagidaki gibidir.

e Aylik Destek Paketi Anlasma Bedeli: 6.500 TL+KDV

o Aylik Destek 1 Paketi Anlagsma Bedeli : 8.500 TL + KDV

o Aylk Destek 2 Paketi Anlagsma Bedeli : 10.000 TL + KDV

o Aylik Destek 4 Paketi Anlagsma Bedeli : 12.500 TL + KDV
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isbu Sézlesmede diizenlenen Mali Hikiimler basligi altinda diizenlenen miktar ve tarihte

Miisterinin yUkimliligini yerine getirmemesi halinde ASLAN BILISIM isbu sdzlesmeyi feshetme
hakkina sahiptir.
12- UYUSMAZLIKLARIN ¢OzUMU

Bu sézlesme Tirk hukukuna tabidir ve bu sdzlesme ile ilgili her tirli anlasmazliklar, istanbul
Mahkemelerinde ve icra dairelerinde ¢dziilecektir.

13- KAPANIS
is bu sézlesme 7 (YEDI) sayfa ve 13 ana maddeden ibaret olup, taraflar arasinda iki (2) niisha olarak
tanzim edilmis ve ..... [oiii. [ tarihinde imzalanarak teati edilmistir.
MUSTERI ASLAN BILiSim
KASE/IMZA KASE iMZA
Ad, Soyad : Ad, Soyad
Unvan ; Unvan
imza imza
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